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MFD

Veselibas grupa

APSTIPRINATS

ar MFD Veselibas grupas (SIA “Dziednieciba”)

01.06.2022. Rikojumu Nr. 09/05

“Par MFD Veselibas grupas ieks€jas kontroles sistému korupcijas
un intereSu konflikta riska novérSanai”

Iekséjas trauksmes celSanas noteikumi
MFD Veselibas grupa

Izdoti saskand ar Trauksmes celSanas likuma 5.panta pirmo dalu

1.Visparigie noteikumi

1.1. Noteikumi par iek$€jo trauksmes celSanas sistemu (turpmak —
Noteikumi), nosaka kartibu, kada MFD Veselibas grupa (turpmak — MFD)
amatpersonas, darbinieki un citas icinteresétas personas (turpmak — Trauksmes
celgjs) zino par tadiem Trauksmes celSanas likuma noteiktiem iesp&amiem
parkapumiem MFD, kuri var kaitét sabiedribas interes€m, kurus persona uzskata
par patiesiem un par kuriem informacija iegiita, personai veicot darba pienakumus
vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu.

1.2. Apzinati nepatiesu zinu sniegSana, valsts noslépumu saturoSas
informacijas izpauSana un zinoSana par personigu intereSu aizskarumu nav
uzskatama par trauksmes celSanu.

1.3. MFD majaslapa un iek$gja portala tiek uzturéta informacija par ieksgjo
trauksmes celSanas sistému, ka arT publicéta MFD atbildigas personas trauksmes
celSanas jautajumos kontaktinformacija un trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa
(Noteikumu pielikums Nr.1).

14. MFD atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos (turpmak —
Atbildiga persona) ir Izpilddirektors.
1.5. Ikvienai personai, kura san€musi iesniegumu ar noradi, ka tas ir trauksmes

celgja zinojums, vai apstrada to, ir pienakums nodrosinat trauksmes c€lgja
personas datu pienacigu aizsardzibu.

1.6. Ja trauksmes c€l€jam ir pamats uzskatit, ka, zinojot MFD tas var sevi
apdraudgét vai cita iemesla del iek$&ji zinot nav efektivi, ir ieteicams versties valsts
vai attiecigaja pasvaldibas iestad€, kurai ir kompetence reagét uz So parkapumu.
Par kompetento institiiciju uzskatama ikviena institiicija, kas atbilstoSi
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normativajos aktos noteiktajai kompetencei ir pilniba vai dal&ji atbildiga par ta
jautajuma risinasanu, par kuru zino trauksmes cglgjs.

2. Trauksmes cel§ana

2.1. Trauksmes c€l&js var sniegt informaciju (zinot) Ipasi par $adiem
parkapumiem:

2.1.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu

izmantoSanu;

2.1.2. korupciju;

2.1.3. krapsanu;

2.1.4. finanSu lidzeklu vai mantas iz§kérdéSanu;

2.1.5. izvairiSanos no nodoklu samaksas;

2.1.6. sabiedribas veselibas apdraudgjumus;

2.1.7. buvniecibas drosibas apdraud&jumu;

2.1.8. vides drosibas apdraudéjumu;

2.1.9. darba drosibas apdraudgjumu;

2.1.10. sabiedriskas kartibas apdraud&jumu;

2.1.11. cilvéktiesibu parkapumu;

2.1.12. parkapumu publisko iepirkumu joma;

2.1.13. parkapumu finanSu un kapitala tirgus sektora;

2.1.14. konkurences tiesibu parkapumu.

2.2. Trauksmes c€l€ja zinojuma (turpmak — Zinojums) ir janorada péc iesp&jas
detalizétaka informacija, minot faktus un personu vardus. Zinojumam ieteicams
pievienot dokumentu kopijas, kas ir personas riciba. Var pievienot ari citus
pieradijumus (pieméram, fotografija, e-pasta sarakstes kopijas), ja tadi ir personas
1iciba un var palidz&t reagét uz parkapumu.

3. Trauksmes céléja zinojuma iesniegSanas, sanemS$anas un registréSanas
kartiba

3.1. Trauksmes célgjs attiecigi aizpilditu Zinojuma veidlapu (ar noradi, ka tas
ir trauksmes c€l&ja zinojums) var iesniegt:
3.1.1. Klatieng - iesniedzot zinojumu Atbildigai personai, kas nodrosina trauksmes
c€lgja aizsardzibu;
3.1.2. ierakstita pasta vestul€, nostitot uz adresi Rusonu iela 15, Riga, LV-1057;
3.1.3. nosiitot to wuz speciali Zinojumiem izveidotu MFD e-pasta adresi:
trauksme@mfd.lv.
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3.2. Gadijuma, ja Zinojums sanemts, izmantojot citu iesniegSanas veidu,
darbiniekam, kas to ir sanémis ir pienakums to nekavgjoties nodot Atbildigai
personai, péc iesp&jas nodrosinot trauksmes c€l&ja aizsardzibu.

3.3. Speciali Zinojumiem izveidotajam MFD e-pastam (Noteikumu 3.1.3.
punkts ) var pieklat tikai Atbildiga persona, kura vismaz vienu reizi diena mingto
e-pastu parbauda.

3.4. Atbildiga persona ved Iek$gjas trauksmes c€l&ju zinojumu registru,
zurnalu elektroniskaja formata (turpmak — Zinojumu registrs). Zinojumu
registram var pieklt tikai Atbildiga persona.

3.5. Atbildiga persona, sanemot iesniegumu vai Zinojumu, nekavéjoties to
registré Zinojumu registra.

3.6. Zinojumu registra registrétajiem Zinojumiem un tiem pievienotajiem
rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka arT Zinojumu izskatiSanas
materialiem ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

3.7. Zinojumu par Atbildigo personu v€lams iesniegt slégta aploksn€, uz tas
noradot, ka tas ir Zinojums par Atbildigo personu. Sadu Zinojumu izvérte MFD
administrativais direktors.

4. Trauksmes celSanas pazimju izvértéSana un atbildes sniegS§ana iesniedzéjam

4.1. Atbildiga persona sanemto iesniegumu vai Zinojumu izverteé nekavgjoties,
bet ne velak ka 7 (septinu) dienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas.
4.2. Atbildiga persona So Noteikumu 4.1. punkta minétaja termina izverte

iesnieguma pirmSkietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam
trauksmes celSanas pazimém un pienem lémumu par iesnieguma atziSanu vai
neatziSanu par Zinojumu.

4.3. Ja Atbildiga persona, izvert€jot iesniegumu, konstate, ka taja ir trikumi,
kas vartu but raduSies neuzmanibas dél, ta Noteikumu 4.1. punkta minétaja
termina sazinas ar iesnieguma iesniedz€ju, lidzot sniegt papildu informaciju vai
precizet iesniegumu.

4.4, Ja Atbildiga persona, izvertjot iesniegumu, konstaté, ka taja noradita
iesp&jama parkapuma izskatiSana nav MFD kompetencé, ta 10 (desmit) dienu
laika no iesnieguma sanemsSanas dienas parsiita So iesniegumu kompetentajai
institlicijai pec piekritibas un par to rakstveida informé iesnieguma iesniedzgju.

4.5. Ja MFD tiek sanemts citas institlicijas parsutits iesniegums ar noradi par
iesp&jamu Zinojumu, Atbildiga persona to nekavéjoties registré Zinojumu registra
un izverte Noteikumu 4.2., 4.3. un 4.4. punkta noteiktaja kartiba.

4.6. Sanemot e-pasta sutijumu, kas nav parakstits ar droSu elektronisko
parakstu, bet pirmskietami varétu atbilst Trauksmes cel$anas likuma noteiktajam
trauksmes celSanas pazimém, Atbildiga persona sazinas ar iesniedz€ju, aicinot
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noformét (parakstit) zinojumu atbilstosi lesniegumu likuma un Dokumentu
juridiska speka likuma prasibam. Turpmakais reguléjums attiecas vienigi uz
iesniegumiem, kuriem ir juridisks spéks.

4.7. Pec tam kad izvertétas visas trauksmes celSanas pazimes, Atbildiga
persona rakstveida pienem l€mumu par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par
Zinojumu. 3 (tris) darba dienu laika no 1émuma pienemsanas dienas Atbildiga
persona par to rakstveida inform& iesniedz&ju. Elektroniski parakstitu atbildi
iesniedz&jam nosita, izmantojot E-pastu. Atbildi papirveida nosiita (ievieto
Latvijas Pasta vestulu kastite) tikai Atbildiga persona.

4.8. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu, bet iesniedzgjs iesnieguma vai
veidlapa noradijis, ka velas sanemt atbildi pec biitibas, nesanemot Trauksmes
celSanas likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré
MFD elektroniskas lietvedibas dokumentu sistéma un attiecigi nodod talakai
virzibai. Atbildiga persona Zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka
iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka Zinojums, bet par tadu nav atzits.

4.9. Ja iesniegums netiek atzits par Zinojumu un iesniedzgjs noradijis, ka
nevélas sanemt atbildi péc bitibas, Atbildiga persona Zinojumu registra un uz
iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par Zinojumu.

4.10. Ne retak ka reizi ceturksni Atbildiga persona sniedz visparigu informaciju
MFD valdei (neminot iesniedz&ju identitates datus, ka arT nenoradot to fizisko vai
juridisko personu, par kuru zinojis iesniedzgjs) par MFD sanemtajiem
iesniegumiem, kas tikusi iesniegti ka Zinojumi, bet par tadiem nav atziti, ka ar1
par tiem iesniegumiem, kas parsititi citam kompetentajam institiicijam.

5. Trauksmes céléja zinojuma pseidonimizacija un izskatiSana pec butibas
5.1. Ja iesniegums tiek atzits par Zinojumu, Atbildiga persona pseidonimizé

trauksmes c€l&ja zinojuma (un pielikumos) ietvertos personas datus un anonimizé
citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€l€ja zinojuma iesniedz&ja identitati.

5.2. Ja trauksmes c€l€ja zinojums vai ta pielikumi satur treSo personu datus,
kuriem nav nozime zinojuma izskatiSana, Atbildiga persona tos anonimizg.
5.3. Zinojuma lieta ievieto gan Zinojuma originalu, gan pseidonimiz&tu

dokumenta versiju. Atbildiga persona seko Iidzi dokumenta apritei MFD un
Zinojumu registra veic attiecigas atzimes par dokumenta virzibu.

5.4. Ja iesniegums tiek atzits par Zinojumu, Atbildiga persona pseidonimiz&tu
Zinojumu nodod MFD administrativajam direktoram vai administrativa direktora
prombiitnes laika personai, kura to aizvieto.

5.5. Administrativais direktors vai persona, kura to aizvieto prombiitnes laika,
sanemot pseidonimiz€to Zinojumu, lemj par ta virzibu un ar rezoliiciju nosaka
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MFD struktiirvienibu, amatpersonu vai darbinieku, kas izskatis Zinojumu péc
butibas, ka arT informé MFD valdi.

5.6. Atbilstosi Noteikumu 5.5. punktam noteikta MFD struktiirvieniba,
amatpersona vai darbinieks, sanemot izpildei Zinojumu, to izskata p&c biitibas un
sagatavo rakstveida atzinumu, ko nodod Atbildigajai personai.

5.7. Par sagatavoto atzinumu Atbildiga persona informé MFD valdi.
NepiecieSamibas gadijuma MFD administrativais direktors vai ta pienakumu
1zpilditajs ar rezoliiciju var nodot atzinumu atkartotai vai papildu izvert€Sanai vai
veikt citas darbibas.

5.8. Ja, izskatot Zinojumu pé&c butibas MFD strukttirvienibai, amatpersonai vai
darbinieckam rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav MFD
kompetencé, MFD struktiirvieniba, amatpersona vai darbinieks par to zino
Atbildigajai personai, kas zinojumu papildus parsiita izskatiSanai piekritigajai
institicijai un par to rakstveida informé trauksmes c€l&ju, ka ari MFD valdi.
Atbildiga persona piekritigajai institiicijai nosiita gan Zinojuma originalu, gan
pseidonimiz€tu dokumenta versiju, ka ari rakstveida l€mumu par iesnieguma
atziSanu par Zinojumu.

5.9. Atbildiga persona par Zinojuma izskatiSanas gaitu rakstveida informé
trauksmes c€l&ju ne vélak ka 2 (divu) ménesu laika no dienas, kad personas
iesniegums atzits par Zinojumu.

5.10. Zinojumi, to izskatiSanas materiali un sarakstes dokumenti glabajas MFD,
glabasanas termins ir 5 gadi.

5.11. E-pasta sarakste ar katru konkréto iesniedz&ju tiek dzésta, kad MFD ir
inform&jusi iesniedz€ju, ka sttijums nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, vai
sniedzis galigo atbildi par trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas rezultatiem.

5.12. Par parkapumiem, kurus palidzgjusi atklat trauksmes c€l&ji, MFD sniedz
vispargju informaciju atbilstoS§i Trauksmes celSanas likuma noteiktajam, bet
detaliz€tu informaciju — ja sanemta attieciga trauksmes cé€l&ja piekriSana.
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Pielikums Nr.1

Trauksmes c€léja zinojuma veidlapa

(precizeta saskana ar Trauksmes celSanas likumu, kurs stajas speka 2022. gada 4. februari)

ADRESATS

Noradiet institliciju/organizaciju, kurai adresgjat So zinojumu

MFD Veselibas grupa

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jisu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkr&tus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp€jamais
parkapums tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu
amati. Ja Jisu riciba ir pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste),
pievienojiet tos zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var iepazities

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jiusu saistiba ar organizaciju, kura ir noverots iespéjamais parkapums
(atziméjiet atbilstoso):

[] stradaju organizacija (veicu taja darba (amata, dienesta) pienakumus)

[] veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu

[_] sniedzu pakalpojumu organizacijai

[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

[] iespg&jamo parkapumu novéroju, esot praksé

[] agrak stradaju $aja organizacija un taja laika novéroju iesp&amo parkapumu

[] cita veida saistiba ar Jusu darba vidi (noradiet, kada):
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3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM,
KA ART KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT !

4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atziméjiet atbilstoso, sniedziet nepieciesamos komentarus)
[ ] ng, & ir pirma zinosanas reize
[ ]ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot ick$&jo trauksmes cel§anas mehanismu

[]ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )

cita informacija

Komentari

5. ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA PUBLISKOSANU

(atziméjiet, ja attiecinams)

[] nevelos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu?

[] nevelos sanemt Iémumu par iesnieguma atziSanu vai neatzisanu par trauksmes célgja
zinojumu

[ ] ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatgto parkapumu, ievérojot Trauksmes cel$anas likuma 7. panta devito dalu®

6. PIELIKUMI

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto

1 Zino%ana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu.
2 Nav attiecinams, ja tiek nositits automatisks pazinojums par elektroniskd dokumenta sanems3anu
saskana ar Ministru kabineta 2005. gada 28.junija noteikumu Nr.473 "Elektronisko dokumentu
izstradasanas, noformésanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada
notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Sim iestadém un
fiziskajam un juridiskajam personam" 17. punktu.
3 Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes céléja identitati un ievérojot visparéjas
datu aizsardzibas prasibas.
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atbildi

1.
2.
3.

7. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese*

(dzivesvietas adrese, ka arT cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (piem&ram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosttitu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai lagtu
papildinformaciju)

8. IESNIEGSANAS DATUMS

* Adrese janorada saskana ar Iesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jisu noradita
kontaktinformacija zinojuma izskatiSanas laika mainas, lidzam par to informét.

Iesniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba
un man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par
trauksmes celSanu un par to mani var saukt pie atbildibas normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par
trauksmes celéja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai
institicija rikosies cita veida atbilstoSi zinojuma saturam, Jias par to attiecigi
informéejot.

(paraksts)

Svarigi: Trauksmes c€l&ja zinojumam ir jabut parakstitam. Lidzam iesniegt elektroniski
parakstitu vai pasrocigi parakstitu zinojumu, vai autentificéties portala www.latvija.lv vai
www.trauksmescelejs.lv un iesniegt zinojumu elektroniski bez paraksta.
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Aizpilda institiicija/organizdacija

Iesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- ne velak ka 7 dienu laika Jums tiks nosutits zinojuma sanemsanas apstiprinajums (ja
5. punkta nenoradijat, ka nevelaties sanemt apstiprinajumu)

- 3 dienu laika péc tam, kad piepemts l€émums par Jisu iesnieguma atziSanu par
trauksmes c@l&ja zinojumu, Jums tiks nositita atbilde par pienemto lémumu par
atziSanu/neatziSanu par trauksmes celS§anas zinojumu (izmantojot Jisu zinojuma
7. punkta noradito kontaktinformaciju, ja 5. punkta nenoradijat, ka nevé€laties sanemt
lémumu)

- ja nepiecieSams trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai
iegtitu papildu informaciju

- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, kompetenta institticija Jis
informes:

* par ta izskatiSanas gaitu 2 méneSu laika no dienas, kad Jusu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu

* péc trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanas pabeigSanas par konstateétajiem
faktiem un pienemto lIémumu vai veiktajam darbibam

- neskaidribu gadijuma Jus varat sazinaties ar kompetentas institticijas kontaktpersonu
trauksmes cel$anas jautajumos (https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi)
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